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PERFORMA:
Impulsionando o
Desempenho e a
Experiéncia do Cliente

A PERFORMA é especializada em gestao da performance,
estratégia multicanal e experiéncia do cliente.

Tem o objetivo principal de ajudar empresas a impulsionar seu
desempenho e conquistar clientes mais satisfeitos e engajados.




Gestao de Desempenho: Métricas
Estratégicas e Colaboracao

Definicao de KPIs

Apoio na definicao de
indicadores de
desempenho alinhados
as estratégias de negdcio.

Integracao entre Areas

Promocao de maior
sinergia e colaboracao
entre as diferentes areas
da empresa.

Acompanhamento e
Revisao

Implantagcao de rituais de
acompanhamento e
revisao periddica dos
indicadores.



Estratégia Multicanal

> Diversificacao dos seus canais de vendas: desenvolvimento e implementacao de novos canais de

aquisicao de clientes

» Otimizacao do seu investimento, com ganhos de reducao em CAC — Custo de Aquisicao de Clientes

» Ampliacao de mercado (crescimento)



Experiéncia do Cliente:
Satisfacao e Engajamento

Implementacao da metodologia NPS (Net Promoter Score) para
medir a satisfacao e lealdade dos clientes, visando transforma-los
em promotores da marca.

Analise dos insights coletados pelo NPS para entender as
principais dores e expectativas dos clientes, subsidiando
melhorias continuas.

Disseminac¢ao de uma cultura centrada no cliente, alinhando
processos, produtos e servicos a jornada e necessidades do
publico-alvo.




Implantacao e Gestao
Empresarial com a
Metodologia OKR

A metodologia OKR (Objectives and Key Results) ¢ uma
ferramenta de gestao baseada em resultados, que auxilia na
priorizacao de metas e na definicao de indicadores-chave de
desempenho.

Com a utilizacao do OKR, as empresas podem alinhar seus
objetivos estratégicos, promover o engajamento das equipes e
aprimorar a eficiéncia operacional.

ALINHAR AS
XKPECTATIVAS

AVALIAR O
ESENPENHO

ACOMPANHAR
OS RESULTADOS




Estratégia Comercial: Planejamento,
Treinamento e Politica de Vendas

Planejamento e Lideran¢a
Comercial

Desenvolvimento de planos de acao
comercial alinhados a estratégia geral da
empresa, capacitando lideres para atuacdes
assertivas e motivadoras de suas equipes.

Revisao de Atributos de Vendas

Analise dos atributos de vendas da sua
empresa e implementacao de melhorias
para otimizar a eficacia das atividades
comerciais.

Politica Comercial

Revisao e definicao de politicas comerciais
especificas para cada segmento de clientes,

levando em conta suas necessidades, perfis e

expectativas para gerar maior valor e
engajamento.

Five Steps of Strategic Planning Process
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Estrutura
Organizacional Agil

Implementacao de
estrutura
organizacional agil,
permitindo adaptacoes
rapidas e eficientes.

Equipes Engajadas e
Motivadas

Desenvolvimento de
métodos para manter
as equipes engajadas e
altamente motivadas.

Organizacao e Pessoas: Estrutura Eficiente
e Colaborativa

Cultura de
Desempenho

Promocgao de uma
cultura de alto
desempenho, visando a
constante busca pela

exceléncia.



Filosofia PERFORMA : Aprimorando o
Desempenho e Potencial Empresarial

Buscamos constantemente otimizar o desempenho da empresa, com uma mentalidade

orientada a resultados.

Acreditamos na melhoria continua, revisando e ajustando processos para alcancar novos

patamares.

Valorizamos a diversidade de ideias, backgrounds e perspectivas, impulsionando a inovacao.

Promovemos a sinergia entre equipes e areas, fomentando um ambiente colaborativo e engajado.



CONTATO

gestaoperforma@gestaoperforma.com.br

119 9175 2104

www.gestaoperforma.com.br

https://www.linkedin.com/company/performa-gestao-
de-desempenho

Sao Paulo - Brasil

Performa
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